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Kundeninformation

Reklamationsabwicklung

Bei der Abwicklung von Reklamationen ist folgende Vorgehensweise zu beachten:

1.

Mangelriigen missen Firma B & H Oberflachentechnik unverziiglich angezeigt werden. Es gilt nur
die schriftliche Schadensmeldung, die innerhalb der Frist der AGB vorgesehen ist bzw. spatestens
8 Tage nach Ubergabe der Ware.

Die reklamierten Teile dirfen nicht der Montage zugefihrt werden.

Die schriftliche Schadensmeldung muf3 folgende Daten enthalten:

B & H Auftragsnummer mit Datum

Beschreibung mit Bilddokumentation des Mangels

(z.B. Fehler in der beschichteten Oberflache, Farbabweichungen, Transportschaden)

Der B & H GmbH muss die Gelegenheit zur Nachprtfung gegeben werden. Die Begutachtung
kann durch einen von uns bestellten oder benannten Sachverstandigen erfolgen.

Werden durch den Besteller oder Dritte Veranderungen an der Ware vorgenommen, entfallt jeg-
liche Haftung unsererseits.

Nachweisbare Mangel, die auf unsachgemafer Ausfihrung der Beschichtung beruhen, werden
von der B & H GmbH in einem angemessenen Bearbeitungszeitraum kostenlos nachgearbeitet.

Die Kosten der Hin- und Ruckfracht tragt der Besteller. Bei Riicksendung der reklamierten
Ware muss eine einwandfreie, transportgerechte Verpackung gewahrleistet sein.
Nachtraglich entstandene Schaden werden nicht reguliert.

Alle weitergehenden Anspriiche, auch der Anspruch auf entgangenen Gewinn, auf Schadens-
ersatz, auf Ersatz von unbrauchbar gewordenen Materialien, der Anspruch auf Ersatz von Auf-
wendungen fir Montage und Demontage sowie Verzugsstrafe sind ausgeschlossen.

Schadensersatzanspriiche kénnen nur bis zur H6he des fiir unsere Leistungen abgerechneten
Betrages geltend gemacht werden. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.
Kein Abzug unserer Rechnung vor Klarung der Schadensbegleichung.

Bitte leiten Sie dieses Schreiben an die zusténdigen Stellen in lhrem Hause weiter.
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