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Kundeninformation

Vorgaben fur die Auftragsbearbeitung

Durch immer kurzere Lieferzeiten sind wir auf vollstdndig und prazise ausgefillte Lieferscheine bzw.
Auftragsformulare angewiesen, um einen reibungslosen Produktionsablauf und die Termingenauigkeit
zu gewabhrleisten. sowie zusatzlich Kosten zu vermeiden.

Folgende Angaben sind bei der schriftlichen Anmeldung und fir die Bearbeitung der
Beschichtungsauftrage notwendig:

Anmeldung der Beschichtungsauftrage per Fax oder Email mit folgenden Angaben:

Material, Teileart, Stuckzahl, Beschichtungsflache (in m2?), RAL-Farbe, Anliefer- und Abholtermin
Information Uber Folgeauftrag, Teillieferung, Anwendungsbereich (Innen- oder AuRenbereich)

Bei erhohten korrosiven Umgebungsbedingungen (z.B. Schwimmbad, Kistenbereich, aggressive
Industrieatmosphare) bitten wir vorab um Ricksprache bzgl. des Beschichtungssystems.

Auftragsunterlagen muissen spatestens bei der Materialanlieferung in unserer Arbeitsvorbereitung
abgegeben werden. Nach diesen Unterlagen werden die Auftrdge mit unserer Auftragsnummer
ausgeschrieben. Bei Riickfragen bitte immer B & H-Auftrags-Nr. angeben !

Materialanlieferung in beschichtungsfahigem Zustand, d. h. frei von Silikon, Zinkspray, Farbresten,
Aufklebern, Verschmutzungen, Korrosion, Zunder, Beschadigungen, Laserkanten, usw.
Auf bereits beschichtet angeliefertes Material kénnen wir keine Gewahrleistung geben !

Separate Verpackung und Beschriftung der Paletten / Packstlicke pro Auftrag und Farbton

Separate Lieferscheine bei Anlieferung mit folgenden Angaben pro Auftrag und Farbton:

Einzelpositionen mit Stlickzahl, Mal3en, Abwicklung, Lange und eindeutigen Zeichnungen / Skizzen
mit Angabe der Beschichtungsseite (Kennzeichnung mittels einer gestrichelten Linie) bzw.
Hauptsichtseite bei umlaufender Beschichtung

Art der Verpackung (z.B. Anlieferung auf Palette, Gitterbox u.a.), Zubehorteile (z.B. Kartons, Bunde)
und Besonderheiten des Versandes (z.B. Abholung per Spedition/Paketdienst)

Vorgabe an welchen Stellen Aufhénge- bzw. Ablaufbohrungen (min. 3mm) angebracht werden
kénnen, ansonsten werden diese von uns nach Notwendigkeit ausgefuhrt

Bitte leiten Sie dieses Schreiben an die zustandigen Stellen in lhrem Hause weiter.
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